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CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVIGOS DE COMUNICA
SERVICO DE VALOR AGREGADO, LOCACAO, COMODATO E OUT

Pelo presente Instrumento Particular, de um lado:

NET FACIL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA, nome fantasia VELLOZNET, neste ato denominada PRIMEIRA
CONTRATADA, ou simplesmente PRESTADORA DE SCM, pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.460.736/0001-66, com sede na Rua Doutor Rodrigues de Azevedo, n° 418,
Centro, Lorena, CEP: 12600-005/SP, devidamente autorizada pela ANATEL para explorar o Servico de
Comunicagdo Multimidia pelo Ato n® 1677 de 25 de marco de 2008, e,

SERVICOS DIGITAIS VALE DO PARAIBA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrila no
CNPJ/MF sob n® 15. 120 59610001-66 com sede na Avenida Doutor Peixoto de Castro, n° 848, sala 1, Bairro
Cruz, Lorena, CEP: 12606-580/SP, neste ato denominada SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente

PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR AGREGADO, em conjunto denominadas CONTRATADAS, ambas

neste ato representadas nos termos de seus Contratos Soc-iais.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE devidamente qualificado (a)
e identificado (a) no TERMO DE ADESAO ou ACEITAGAO ELETRONICA parte integrante do presente
Instrumento Particular.

As CONTRATADAS colocam a disposigéo de seu (a) ASSINANTE, o Servigo de Comunicacdo Multimidia
(SCM), Servigo de Valor Agregado (SVA) e Outros Servicos Correlatos.

Assim, tendo justo e acertado o presente Contrato, resolvem firmar o presente Instrumento, que sera regido
pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos das instituidas pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicages)
e demais dispositivos legais vigentes.

DAS DEFINICOES

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar,
Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de
Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

TERMO DE ADESAO: designa o instrumento (impresso ou eletrnico) de adesdo (presencial ou on-line) a
este contrato, o qual determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeso previstas
em Lei e no presente contrato. O Termo de Ades&o, assinado, obriga o (a) ASSINANTE aos termos e condicdes
do presente Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados por cada
parte.

AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o servico pode ser explorado
conforme condigbes preestabelecidas pela Anatel;
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transmiss&o, emiss&o e recepgéo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexo (&
internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de Servico.

ASSINANTE: assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Adesao
respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado corretamente, integra como ja dito, o presente contrato para
todas as finalidades legais.

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamacdes,
solicitag&o de informagdes e de servigos ou de atendimento ao (a) ASSINANTE:

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagéo do servico guanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencéo do direito de uso, utilizac&o e servigos eventuais e suplementares
a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacio;

PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessio, permissdo ou autorizagdo, presta servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO: significa a utilizagdo de uma conex&o a Internet ao mesmo tempo
através de computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

SUPORTE TECNICO: constitui a prestagéo de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servigos de acesso & Internet.

VELOCIDADE DE CONEXAO: significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre o ponto de
conex&o do (a) ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros) e o primeiro
ponto de autenticagdo das CONTRATADAS ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de
telecomunicagéo, sendo medido no sentido CONTRATADAS para ASSINANTE. N&o serd parametro, em
hipétese alguma, o acesso, carregamento, obtencdo de dados ou qualquer avaliagéo externa a rede das
CONTRATADAS, dadas as caracteristicas da internet (quantidade de hops, carga de links externos e de
servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) E/OU HORAS: é o méximo de transferéncia em bits (1/8 de byte) ou horas
permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada. o (a) ASSINANTE ficara sujeito a uma
politica diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo
a indisponibilidade do servigo até o inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos
no plano contratado.

IP: € o enderego na Internet, podendo ser publico, privado ou CGNAT (Carrier Grade Network Address
Transiation), “Fixo” ou “Variavel” a cada conexao, de acordo com o plano contratado. A disponibilizacdo de IP’s
fixos e vélidos ou blocos de IP’s somente é feita mediante acordo com a PRESTADORA e esta sujeito a uma
consulta previa de disponibilidade.

COMODATO: para os presentes fins, representa a cesso dos equipamentos de propriedade das
CONTRATADAS ao (&) ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo (a) ASSINANTE, de plano
que oferega essa opgéo, como forma de investimento feito pelas CONTRATADAS em infraestrutura necessaria
a prestag&o dos servigos ora contratados.



Laznet

LOCACAO: As CONTRATADAS poderao dispor ao (a) ASSINANTE, quando nece
partes, bem mével mediante o pagamento de certa quantia.

DOCUMENTOS

'! a
SERVICOS DE VALOR AGREGADO: correspondem a servicos considerados, por "‘vl_"e‘; Fi np? ULO
regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA”, de acordo com o artigo 61 da Lei 9.472, de 16/07/1997, que
ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicacées. A PROVEDORA D/ |
SERVICOS DE VALOR AGREGADO podera ofertar facilidades, contetidos e aplicativos, ora denominados, e&_/ /

conjunto, “Combo Digital”, os quais sdo disponibilizados mediante oferta combinada acs ASSINANTES.

CLAUSULA PRIMEIRA
Do Objeto da Prestacdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia

1.1. O presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM) E COMODATO, tem por objeto tornar disponivel ao (&) ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, dentro
da area de prestagéo dos servicos da PRESTADORA, a titulo de SCM (Servicos de Comunicagéo
Multimidia) um dos "Planos de Servigos de Internet’, bem como os “Equipamentos’ necessarios a sua
distribuicéo, a titulo de comodato, descritos e relacionados no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o (a)
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de
atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade,
formas de pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo segundo. Compreende-se por prestagdo de Servigo de Comunicagéo Multimidia por parte da
PRESTADORA DE SCM a instalagéo, a administragdo e a manutengio de rede de transporte para a
transmisséo de Informagdes Multimidia, englobando sinais de audio, video, dados, voz e outros sons.

Paragrafo terceiro. Os “Equipamentos” descritos nesta Clausula se encontram descritos no TERMO DE
ADESAOQ e se submetem as regras inerentes ao comodato previstas no presente Instrumento.

Paragrafo quarto. O “Plano de Servigo” e o respectivo enderego para instalagéo dos “Equipamentos’ se
submetem a opgéo do (a) ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

1.2, O presente Contrato de Prestagéo de Servicos SCM e Comodato esta sujeito a legislacdo
vigente, especificamente, e sem prejuizo das demais:

a) Lei Geral de TelecomunicagGes (LGT) — Lei no 9.472 de 16 de julho de 1997;

b) Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei no 8.078 de 11 de setembro de 1990;

c) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Seirvigos de Telecomunicagdes (RGC) — Resolugéo no
632 de 07 de maigo de 2014;

d) Regulamento do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) — Resolugéo no 614 de 28 de maio de 2013;

e) Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Paragrafo quinto. A PRESTADORA DE SCM enquadra-se no conceito de Prestadora de Pegueno Porte,
denominada, PPP, estando assim, ISENTA de determinadas obrigacdes previstas na Resolucdo n° 614/2013,
a saber. “Do licenciamento das estagdes de telecomunicagbes das redes de suporte que utilizarem
exclusivamente equipamentos de radiocomunicacdo de radiagdo restrita e/ou meios confinados, independente
do servigo e da quantidade de usuérios”, na Resolugdo n°® 632/2014, que criou categorias especificas para
PPP’s; na Resolugéo n°® 574/2011, que estabeleceu as regras aplicaveis as PPP’s; e, finalmente, na Resolugéo
n°®717/2018, que trata da comunicagéo & ANATEL das interrupgdes de servigos.
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Paragrafo sexto. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela PREST. -ijl Olﬂ\ggg?%ggw m
encontra devidamente autorizada, conforme autorizagéo expedida pela Agéncia Nacio Jal de Telecomunacaé’é%gfc“s
— ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n® 1677 de 25 de margo de 2008. o 0
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CLAUSULA SEGUNDA
Do Objeto da Prestacao de Servigos de Valor Agregado

2.1. Pelos Servigos Valor Agregado, que néo se confundem com quaisquer das modalidades dos
servigos de telecomunicacdes, a PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR AGREGADO podera ofertar
facilidades, contetdos e aplicativos, ora denominados, em conjunto, “Combo Digital” e isoladamente de
“Servico Digital”’, os quais s&o disponibilizados mediante oferta acs ASSINANTES.

2.2. A titulo de SVA (Servico de Valor Agregado efou Adicionado), a PROVEDORA DE SERVICOS
DE VALOR AGREGADO dispde dos seguintes servicos:
1. Looke; 10. Watch;
2. Bit Trainers; 11. HBO MAX;
3. Lit Doctor; 12. Telefone Residencial;
4. Ensy; 13. Telefone no COMBO
5. Clube Velloznet; 14. Telefone Comercial;
6. PlayHub Ubook ; 15. Velloz PRO;
7. PlayHub Standart; 16. Velloz MESH 1p;
8. PiayHub App adicional 17. Velloz MESH 2p;
9. PlayHub Premium ;

2.2.1. Considerando-se a diferenca entre cada um dos SVA’s descritos nesta Clausula, declara o (a) ASSINANTE,
neste ato, expressamente, conhecimento de que as respectivas especificacdes técnicas encontram-se disponiveis
para acesso no site das CONTRATADAS e/ou no site oficial de cada um dos fornecedores originarios.

2.2.2. E de conhecimento, também, do (a) ASSINANTE, nos termos da Clausula anterior, que os valores
individualizados atribuidos aos SVA’s que compdem o “Combo”, devidamente descritos e individualizados no
faturamento, se diferenciam, de modo que se demonstrardo a maior se contratados individualmente, dado os custos
operacionais que viabilizam a comercializag&o na modalidade *Combo”.

223 No que tange a inclus@o do SERVICO DE TELEFONIA a titulo de SVA (Servigo de Valor
Agregado), vinculado ao SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia), notadamente, objeto do presente
Instrumento, € de conhecimento do (a) ASSINANTE que a PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO, é mera intermediaria de venda, dado a autorizagao de operacionalizagio exclusiva da empresa
descrita na Clausula 2.2.5, de modo que, independentemente, lhe incumbe informar a PROVEDORA DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, o enderego de instalagdo e/ou opcionalmente os pontos (terminais) de
acesso adicionais que deseje contratar, para utilizagido do PLANO.

2.2.4. Os servicos previstos nesta Clausula, consoante descrito na Clausula anterior, serfo fornecidos
pela TVN NACIONAL TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
0 n.° 07.335.723/0001-90, com sede na Rua Elso Previtale, n® 900, Jardim Alto da Colina, Valinhos, CEP: 13272-
300/SP; e TIP TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 05.052.748/0001-51, com sede na Rua Elso Previtale, n® 900, Jardim Alto da Colina, Valinhos, CEP n.® 13272-
300/SP, todas empresas devidamente constituidas e pertencentes ao mesmo grupo empresarial, doravantie
designadas em conjunto TIP.

2.2.5. A TIP representa um grupo empresarial constituido por indmeras empresas detentoras de
autorizagdes e licengas da Anatel para a exploragio dos servigos de telecomunicagdes, nomeadamente, a TVN
NACIONAL TELECOM LTDA., empresa autorizada pela Anatel a presiar o Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Internacional, conforme Termos de Autorizacio da
Anatel de nameros 444/2007, 445/2007, 446/2007 e seus aditivos; e, a TIP TECNOLOGIA LTDA., que é titular da
Autorizagdo para exploragio dos Servigos Comunicagdo Multimidia — SCM, conforme Termo PVST/SPV n.°
023/2005 = Anatel;
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2.3. E de conhecimento e concordancia do (a) adesdo: BnsA SO cAS
disponibilizados mediante oferta combinada, leia-se, na modalidade "Cégqg.;‘\‘nao suportara
g

cancelamento individual dos servicos que o compde, dado a inexisténcia de batimento n
mensalidade & vista dos custos operacionais que possibilitam a redugéo na modalida E&’é”

24, A PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR AGREGADO n3o se responsabiliza pelo
funcionamento dos servigos digitais disponibilizados por terceiros. / /

2.5. Outrossim, poderé disponibilizar Porta IP (Infernet Protocol) escolhido dentro da faixa de endereco IP que
detém em seu Sistema Autdnomo (Autonomous System — AS), ou podera ainda ser endereco atribuido por
outra PRESTADORA que esteja alocado ao (a) ASSINANTE, bem como efetuara a ligacio necessaria &
ativacdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo (a) ASSINANTE. A atribuigdo dos IP'S
sera de forma dinamica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos, facultada a
possibilidade de utilizag&o das praticas de NAT (Network Address Trans/ation) e CGNAT (Carrier Grade
Network Address Translation), com o que o (a) ASSINANTE expressamente anui.

CLAUSULA TERCEIRA
Do Cadastro do (a) Assinante, das Condigoes de Infraestrutura e da Instalagéo

3.1. Apds o cadastramento do (a) ASSINANTE efetivado pelas CONTRATADAS, consequente de sua aceitacio
expressa ao presente Instrumento, leia-se, através de ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO e o
respectivo pagamento inicial, este adquire o direito de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em
conformidade com as especificidades delineadas no TERMO DE ADESAO, bem como & prestacio de
servigos de suporte técnico.

3.2.E de conhecimento do (a) ASSINANTE que a utilizacdo indevida dos servicos contratadas, decorreréo na
sua responsabilidade civil e criminal.

3.2.1. Estando o imével do (a) ASSINANTE dentro da area de cobertura, as CONTRATADAS promoverdo a instalacio no
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, salvo estipulagéo em contrario mencionada na “Ordem de Servico”,
e maximo de 15 (quinze) dias (teis, contados da data em que o (a) ASSINANTE apresentar, quando necessario o
for, autorizagdo do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligagéo dos sinais, ou, se for o caso,
da data do término das obras civis. N&o sendo necessérias autorizagdes nem a realizagdo das obras, o prazo para
ainstalagdo comegara a fluir da data da confirmagéo de disponibilidade técnica de instalagéo do servigo, desde que
as CONTRATADAS ja se enconirem cientes da assinatura do “Termo de Adesdo” pelo (a) ASSINANTE.

3.2.2. O prazo para ativag&o do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes
condiges: (i) o (a) ASSINANTE néo disponibilizar local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a
ativagao dos servigos; (i) eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (i) atrasos decorrentes
de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarics; (iv) outras hipéteses em que nio
exista culpabilidade das CONTRATADAS.

3.2.3. Salvo estipulagéo contratual em contrério, as CONTRATADAS efetuardo a instalagio e ativario a conexo para
somente 01 (um) equipamento do (a) ASSINANTE, nédo se responsabilizando por instalagdes internas de redes
locais e compartilhamento da conex&o pelo contratante.

3.2.4. E vedado ao (a) ASSINANTE de planos residenciais, utilizar o servigo para disponibilizar servidores de dados de

qualquer espécie, inciusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer
conexdes entrantes.

3.2.5. O disposto na Clausula anterior, ndo se aplica aos clientes pessoa jurfdica, com planos corporativos.

3.28. As CONTRATADAS ficam isentas de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais
e/ou softwares de propriedade do (a) ASSINANTE com o software de conex3o utilizado no servigo (se necessario),
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pelo funcionamento de aplicativo de terceircs, podendo inclusive restringi-lo
considere necessario.

3.3.As CONTRATADAS poderdo, a seu critério, conceder ao (3) ASSINAN ;gondicéo promocional par X/
assinatura de seus servigos, cujas regras, caso existentes, estaréo disponiveis 'saeﬂ“as\aom. RATAPAS .
e que deveréo ser observadas e respeitadas pelo (a) ASSINANTE a partir da contratagao dos §€?‘v1gos As i
promogdes nunca excederfio ao prazo méximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior ¢aso '
haja estipulag&o em contrério nos respectivos anuncios ou langamentos. Outrossim, as CONTRATADAS
reservam-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer condigées promocionais
eventualmente disponibilizadas aos assinantes, porque delas néo se originam direito adquirido, sem prejuizo
das j& concedidas até a sua cessacéo.

3.4.0 (a) ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de gualquer condigéo
promocional para assinar os servicos das CONTRATADAS, a qualquer tempo anteriormente & celebracéo
deste Contrato, néo terd direito a usufruir novamente de condigdes promocionais para a contratacdo dos
servigos, sendo certo que, nesta hipétese, todas as disposicées relativas a condigdes promocionais ndo se
lhe aplicar&o, salvo por mera liberalidade das CONTRATADAS.

3.5. Para usufruir do servigo. o (a) ASSINANTE devera adquirir, através de meios préprios, ou requerer a titulo
de Comodato e/ou Locagdo e manter em funcionamento os equipamentos de conexdo atinentes a
modalidade contratada, tais quais, como: modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros
necessarios para a consecucgéo perfeita dos servicos, devendo arcar com todos os custos envolvidos.

3.6.Se, a qualguer tempo e por qualquer motivo, o (a) ASSINANTE deixar de ter os direitos de utilizagdo dos
meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar imediatamente as CONTRATADAS,
requerendo o cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego mensal do servico.

3.7.0 (a) ASSINANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato
de seu cadastramento. As CONTRATADAS poderdo, a qualquer tempo, verificar a veracidade das
informagdes prestadas, e, sendo constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o (a)
ASSINANTE sera notificado pelas CONTRATADAS para que providencie as devidas correcdes de suas
informacdes prestadas anteriormente. As CONTRATADAS poderéo suspender o fornecimento do servico
até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo (a) ASSINANTE, sem interrupgio dos pagamentos
devidos.

3.8.0 (a) ASSINANTE autoriza a manutengéo de seus dados cadastrais nos arquivos das CONTRATADAS,
que somente poderd utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo consentimento do usuario ou
ordem judicial.

3.9. Ao cadastrar-se, o (a) ASSINANTE devera registrar sua senha de acesso ao servigo objeto deste Contrato,
a qual podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante o fornecimento dos dados do (a)
ASSINANTE.

3.9.1. A senha e pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada pelo (a) ASSINANTE a terceiros. Caso tenha
motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua senha, o (a) ASSINANTE deverd imediatamente
providenciar a sua modificagdo. O (a) ASSINANTE € o Unico e exclusivo responsavel por dancs e prejuizos
decorrentes da utilizagfo de sua senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, legais e contratuais
dai resultantes.

3.10. Toda e qualquer ativagéo ou respectivas mudancas de instalagdes, configuracées ou planos solicitados
pelo (a) ASSINANTE, incluindo a posterior mudanga de local da prestagéo do servigo, fica desde ja
condicionada & existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagéo do servico.

3.11. E permitido ao () ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde que
existam condic&es técnicas de instalagio no novo endereco indicado. Caso deseje transferir a prestagéo do
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servico para um enderego onde exista previséo para atendimento futuro do sem}gg;degd‘eqmﬂabphg%mséa%
ndo exceda 0 prazo méximo de 120 (cento e vinte) dias contados da deftayed solicitagéo pelo "’(’7&}\"3&\
ASSINANTE, a prestagao do servigo sera suspensa por este periodo. Nao cT"do o0 acima estabelecido, ow B\
em qualquer das hipoteses, rescindir-se-4 automaticamente o presente, se ‘gngs a q@% erias-Partes.
Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipéteses, § (a)°A IRA pHEEPACAS
CONTRATADAS a taxa de transferéncia vigente na ocasido. N,

’ XS ORey, o a2
3.12. E imprescindivel a presenca do (a) ASSINANTE ou representante qualificado durarite-toda-a-instafétac ‘

do servigo contratado no endereco indicado pelo (a) ASSINANTE. O mesmo devera indicar os locais/de |
passagem dos cabos, de instalagdo dos equipamentos e indicagéo de dutos elétricos efou hidraulicos p(a[a.«/
evitar acidentes no momento da instalacdo. As CONTRATADAS n&o se responsabilizam se, por indicagéo
errdnea do cliente, forem afetadas as instalagdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se
encontrem instaladas no enderego indicado pelo (a) ASSINANTE, ficando o mesmo responsével por toda a
despesa de recuperagio das instalagdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos de
infraestrutura das CONTRATADAS. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por
telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja as CONTRATADAS isenta de responsabilidade por
guebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.13. E de inteira responsabilidade do (a) ASSINANTE providenciar a instalacdo dos equipamentos
necessarios a protegdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensdo no Quadro de Distribui¢éo de
Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos
(DPS) elétricos para equipamentos eletroeletrdnicos conectados por conex&o elétrica (como cabos
Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. As CONTRATADAS né&o serd, em hipdtese alguma,
responsabilizada por quaisquer danos causados ao (&) ASSINANTE, quaisguer que sejam as causas, se
oriundos da ndo utilizagdo ou da ma utilizagéo dos equipamentos ora exigidos.

3.14. A manutencdo das redes de compartiihamento utiizadas pelas CONTRATADAS, para a devida
prestacdo dos servigos contratados pelo (a) ASSINANTE, é de responsabilidade das Companhias de
Energia Elétricas, Detentoras do Servico Publico, de modo que, eventuais problemas relacionados néo
seréo atribuidos aquelas.

3.15. Considerando que o Servigo de Valor Agregado (SVA), n&o constitui servigo de telecomunicagdes nos
termos do artigo 61, da Lei n°. 9472 de 16/07/1997, classificando-se s PROVEDORA DE SERVIGOS DE
VALOR AGREGADQ como usudria do servigo de telecomunicacgdes que lhe da suporte, com os direitos e
deveres inerentes a essa condicdo, a manutenc&o dos servigos & sua responsabilidade, desde que, néo
digam respeito & indisponibilidade efou inviabilidade técnica, cujas condicbes deveréo ser reclamadas junto
as empresas fornecedoras originarias.

CLAUSULA QUARTA
Das Caracteristicas Técnicas Basicas Para os Servicos De Comunicac¢do Multimidia - SCM

4.1. Sao caracteristicas técnicas basicas a prestacdo dos Servigos de Comunicagéo Multimidia — SCM:

4.2.0 Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM é prestado na tecnologia FTTx (Fibra Optica), cujas
caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estdo descritas no site www.veliozinet com.br,

4.3.As velocidades contratadas, leia-se, de acordo com cada “Plano de Servigo”, descrito no TERMO DE
ADESAO, compreendem a capacidade que a tecnologia FTTx suporta, ou seja, um usuério navegando na
internet podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem a garantia de que esta velocidade sera
sempre mantida; sdo nominais méximas de acesso, sendo que estdo sujeitas as variagdes decorrentes da
propria tecnologia utilizada e das redes que compéem a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo
expostos que podem interferir na velocidade final:
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a) Qualidade e extensdo da fiagdo interna do imével do (a) ASSINANTE;
b) Capacidade de processamento do computador do (a) ASSINANTE;
c¢) Interferéncias e atenuacdes proprias da rede Intemet, que fogem ao controle da PR
o sinal emitido e o sinal percebido, principaimente quando a origem dos dados for origin:
2 ORENA . g, paitD)

~ DOCUMENTOS m
& DE PESSOAS JURIDICAS )
ADORA, produzidos entreﬁ
erp [ede de terceiros; ‘I/

d) Péginas de destino na Internet e volume de dados trafegados; e
e) Problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo (a) ASSINANTE, ¢; S et
f) Problemas de interferéncia tipicos da tecnologia IEEE 802.11x (wirefess fidefity ou simplesmente WI-F1).
4.4.Por redes que compde a internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com /--"
equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os paco\fes
que trafegam na Internet, de acordo com as aplicacdes dos usudrios, podem sofrer atrasos ou serem
descartados entre a origem e o destino, justamente porque os equipamentos das Operadoras séo diferentes
ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do acesso do usuario & Internet.

4.5. Para a configurag&o/ativacéo do Servico de Comunicagao Multimidia - SCM sera atribuido a conex&o do
usudrio um enderego IP (“internet Protocol”) privado.

4.6. Caso o Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM seja utilizado simultaneamente, em mais de um dispositivo
na mesma residéncia, a velocidade sera compartilhada e, portanto, podera sofrer variagdes de performance.

4.7.A PRESTADORA DE SCM néo se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas quando
ocasionadas pelos fatores elencados na Clausula 4.3., ou por fatores outros alheios a sua vontade, leia-se,
por fatos relacionados aos casos fortuitos ou de forga maior,

4.8. A PRESTADORA fornecera velocidade instant&nea minima nos termos da Resolugdo 574/2011 da ANATEL.

4.9.Todos os “Planos de Servigos” previstos no TERMO DE ADESAOQ e ofertados pelas CONTRATADAS, so
ASSINCRONOS, ou seja, possuem taxas diferenciadas de download e uploads.

CLAUSULA QUINTA
Do Comodato

5.1.As partes aqui denominadas PRESTADORA DE SCM, PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR
ADICONADO e ASSINANTE, passam para fins de comodato, nos termos dos arts. 579 a 585 do Codigo
Civil Brasileiro, serem designadas como COMODANTE, termo a que se submetem aquelas duas primeiras
e COMODATARIO (A) respectivamente.

5.2.0 presente comodato consiste na cess@o pela COMODANTE dos direitos de uso e gozo dos
“Equipamentos”, pelo COMODATARIO (A), cujo nimero de série efou sinais identificadores serdo lancados
do TERMO DE ADESAO pelo COMODANTE quando da instalagdo regulamentada na Clausula Terceira.

5.3.0s “Equipamentos” descritos e relacionados no TERMO DE ADESAQ cedidos em comodato, serdo
utilizados pelo (a) COMODATARIO (A) tnica e exclusivamente para a execucdo dos servigcos contratados
no presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia — SCM, dentro das
dependéncias e no enderego indicado no TERMO DE ADESAO, sendo vedada qualquer outra destinagao,
pelo que expressamente proibido sua comercializagéo, cessao, locagdo, sublocagdo, compartihamento,
disponibilizag¢&o ou transferéncia a terceiros, de forma gratuita ou onerosa, sob pena de dar causa a rescisdo
do presente Instrumento, suportando com o prego determinado pelos “Equipamentos” na data da cess3o
comodataria, sem prejuizo das medidas sancionatérias nele previstas.

Paragrafo primeiro. O prego dos “Equipamentos”, sera lancado de forma individualizada nos documentos
descritos como: TERMO DE ADESAO e ORDEM DE SERVIGO, este Ultimo, assinado no ato da instalagéo, por
meio dos quais se asseguraré o pleno conhecimento do (a) COMODATARIO (A) para fins de ressarcimento a
COMODANTE.
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5.4. Adstrito (a) aos termos do comodato, incumbe ao (2) COMODATARIO (A) fla qualiga gg%{j% %t@&g
(a), zelar pela guarda e integridade dos “Equipamentos’, objeto do presentt
demais equ;pamentos eventualmente cedu:ios a qualquer titulo pela COMC

lancado no TERMO DE ADESAO, devidamente atualizado pelos indices de correcdo do IGP-M.

5.5. A disponibilizagéo pela COMODANTE dos “Equipamentos” que compde o presente Instrumento Particular,
bem como de outros que eventualmente se demonstrem necessarios a prestacéo dos servigos contratados,
desde que, devidamente descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO, seja por meio de comodato,
locag&o ou qualquer outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade, motivo pelo qual, na hipotese
de extingéo contratual, independentemente de sua motivagdo, o (a) COMODATARIO (A) permanecera
responsavel pela guarda de todos os “Equipamentos” até a data de sua entrega efou retirada a/pela
COMODANTE.

Paragrafo primeiro. Na hipétese de inutilizagdo, ainda que parcial, ou inexisténcia dos “‘Equipamentos”’, o (a)
COMODATARIO (A), incumbira o (a) COMODATARIO (A), ressarcir a COMODANTE nos termos da Clausula
54,

5.6.E de responsabilidade do (a) COMODATARIO(A) providenciar e/ou dispor de toda a infraestrutura
necessaria e condigbes apropriadas para instalag&o dos "Equipamentos” descritos e relacionados no TERMO
DE ADESAO, incluindo conduites e canaletas, para o cabeamento, ponto (s) de energia elétrica com
aterramento adequado e obtendo, se necessdrio, autorizago para instalacdo dos equipamentos no local
(residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagéo, sem qualquer énus para a COMODANTE, tais
como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao () COMODATARIO(A), obter do sindico do condominio
ou dos demais conddminos, sempre que necessério for, a autorizagdo para ligacdo dos sinais e para
realizag&o das obras referidas.

5.7.E de responsabilidade do (a) COMODATARIO (A) utilizar e administrar os equipamentos cedidos em
comodato de acordo com a finalidade estipulada no presente Instrumento, obrigando-se a manté-los em
perfeitas condigdes de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservacio e integridade dos
mesmos até a efetiva restituicio 8 COMODANTE, tendo em vista que tais equipamentos s&o insuscetiveis
de penhor, arresto e outras medidas de execugéo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o (a)
COMODATARIO (A) sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros,
ou ainda alugar, sem prévia autorizagéo expressa da COMODANTE, sob pena de responder por perdas e
danos.

5.8.0 (a) COMODATARIO (A) deverd manter a instalacdo dos ‘Equipamentos” da presente cessfo em
comodato nos locais adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as condicdes da rede elétrica,
bem como condigdes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos.

5.9.0 (a) COMODATARIO (A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
COMODANTE tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, ohservando-se,
previamente, todas as normas de utilizag&o.

5.10. O (a) COMODATARIO (A) ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados,
reparos ou consertos nos “Equipamentos” cedidos em comodato, de modo que, como consequéncia logica,
quaisquer falhas observadas efou problemas identificados no desempenho dos “Equipamentos” deverio ser
comunicadas pelo (a) COMODATARIO (A) com a maior brevidade possivel 8 COMODANTE.

Paragrafo primeiro. Na hipdtese de o (a) COMODATARIO (A) n3o informar a COMODANTE e por meios
proprios proceder & reparos nos “Equipamentos” descritos na Cldusula, se submeterd ao respectivo
ressarcimento, cuja cobranga se daré nos termos da Clausula 5.4.

comodato, sem prejuizo do
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Paragrafo segundo. Na ocorréncia de falhas e/ou problemas com os “Equipamentos” ¢
que comprometam a devida Prestacéo de Serv:gos de Comumcagao Multimidia — S \ , apbE ic AS
HELP DESK/SAC, a ()

PRESTADORA teré um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para a proceder com a res cgg%manutengac
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Comumcagao Multimidia — SCM e Servigos de Valor Agregado, independentemente de sua natureza, o/{(a)
COMODATARIO (A) devera voluntariamente restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos
comodato 8 COMODANTE, no ato do cancelamento, advertido (a) COMODATARIO (A) de que somente
apos a devida entrega dos referidos bens cedidos em comodato é que havera o efetivo cancelamento,
ocasiao em que os faturamentos continuar&o vigentes até a respectiva enltrega.

Paragrafo primeiro. Excepcionalmente ao que previsto nesta Clausula, faculta 3 CONTRATADAS, decorrido
0 prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do término do prazo de aviso prévio previsto nas Clausulas 19.2.1 e
19.3, compreender pela apropriagdo dos “Equipamentos” pelo (a) ASSINANTE e, mediante sua anuéncia
expressa, formalmente declarada neste ato, proceder para com a cobranga automaética, cujos valores encontram-
se relacionados no TERMO DE ADESAO, quando do Ultimo faturamento.

Paragrafo segundo. Para compreenséo do paragrafo anterior, é de conhecimento do (a) ASSINANTE que, ao
final do aviso prévio de 90 (noventa dias), deveré proceder para com a entrega dos “Equipamentos” cedidos em
comodato no prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias Gteis.

Paragrafo terceiro. Considerando-se o que previsto no caput desta Clausula, caso ndo ocorra por parte do (a)
COMODATARIO (A) a devolugéo espontanea dos “Equipamentos” previstos no TERMO DE ADESAOQ, no prazo
estipulado nesta Clausula ou houver impedimento da retirada, o (a) COMODATARIO (A) autoriza desde j& que
a COMODANTE emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificacéo, fatura de
cobranga correspondente ao prego de mercado vigente a titulo de indenizacdo, compreenda-se, aqueles
constantes do TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo quarto. Na hipétese de ndo pagamento do numerério descrito no paragrafo anterior, correspondente
aos "Equipamentos’, poderéd a COMODANTE utilizar-se de meios legais para recebimento dos valores inerentes,
de modo que todas as despesas dai decorrentes, serfo suportadas pelo (a) COMODATARIO (A), inclusive, de
honorarios advocaticios acordados no montante de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito atualizado.

Paragrafo quinto. Na hipétese de o (a) COMODATARIO (A), requisitar a retirada dos bens cedidos em
comodato & COMODANTE, |he sera cobrado a Taxa de Visita Técnica, cujo valor encontra-se descrito no
TERMO DE ADESAO.

Paragrafo sexto. Na hipétese de a COMODANTE optar pela retirada dos “Equipamentos”’, além de se submeter
ao pagamento da taxa prevista no paragrafo anterior, comunicaré o (a) COMODATARIO (A) com 48 (quarenta
e oito) horas de antecedéncia, de modo que, se informado sua auséncia, autoriza desde j&, que os colaboradores
da COMODANTE adentrem & sua residéncia para retirada dos “Equipamentos”, na presenca de outra pessoa,
maior de 18 (dezoito) anos, que assinara o TERMO DE RETIRADA.

Paragrafo sétimo. Caso o (a) COMODATARIO (A) altere seu endereco de residéncia e domicilio, devera
imediatamente comunicar a COMODANTE, sob pena de incidir no ressarcimento do valor dos “Equipameritos,
previsto no TERMO DE ADESAOQ, cuja cobranca se dara de forma automéatica guando do faturamento proximo.

Parégrafo oitavo. Na hipétese de o (a) COMODATARIO (A) optar pela retirada dos “Equipamentos”, comunicara
a COMODANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, de modo que, se informado sua
auséncia, autoriza desde j&, que os funcionarios da COMODANTE adentrem & sua residéncia para retirada dos
“Equipamentos”, na presenga de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos, que assinarda o TERMO DE
RETIRADA.
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Paragrafo nono. Caso o (a) COMODATARIO (A) altere seu endereco de resi gnma @Eq%% @Q’S%
imediatamente comunicar a COMODANTE, sob pena de incidir no ressarcimento do' ‘:\aior dos "Equlpamen
descritos e individualizados no TERMO DE ADESAO. \

\\ QJ?FNQ 3. P‘Lbo "

5.12. O (a) COMODATARIO (A) se demonstra ciente neste ato de que a n&o restituicio dos " Equrf)“é‘ﬁienfb””
cedidos em comodato configura apropriagdo indébita de coisa alheia mével, pelo que poderd s
criminalmente responsabilizado nos termos do artigo 168 do Cédigo Penal, sem prejuizo das medidas civel J
anteriormente mencionadas para recebimento do respectivo numerario.

DJCAS

5.13. Em se tratando de depreciag&o por mau uso, perda/extravio e/ou inutilizagio dos referidos “Equipamentos’
cedidos em comodato, o (a) COMODATARIO (A) devera ressarcir a COMODANTE nos valores devidamente
atualizados descritos no TERMO DE ADESAO.

5.14. O (a) COMODATARIO (A) declara, com a assinatura do TERMO DE ADESAO, que recebeu todos os
“Equipamentos”, bem como de outros que se fizeram necessarios, devidamente descritos e relacionados no
TERMO DE ADESAQ, em perfeitas condicdes de uso.

Paragrafo primeiro. O (a) COMODATARIO (A) declara, ainda, que os “‘Equipamentos” mencionados nesta
Clausula, relacionados e individualizados no TERMO DE ADESAO, foram devidamente instalados pelos
funcionarios da COMODANTE, que por sua vez somente adentraram & sua residéncia mediante sua autorizagéo.

CLAUSULA SEXTA
Da Locacdo dos Equipamentos

6.1. Quando n&o adstritos ao regime comodatario, especificamente, descrito na Clausula 52, as CONTRATADAS
disponibilizar&o ao (&) ASSINANTE, quando necessario e mutuamente acordo, mediante locagéo, com prazo
de restituic&o, os equipamentos descritos no “TERMO DE ADESAQ?”, ficando este integralmente responsavel
na forma dos artigos 565 a 578 do Cadigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los 4s CONTRATADAS, caso
haja rescisdo do presente contrato, no prazo méximo de 03 (irés) dias contados da rescisao,
independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

6.2.0 (a) ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e o0s prejuizos advindos da locacgao,
observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagéo dos equipamentos relacionados no “TERMO DE
ADESAQ’, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

6.3. Advindo danos que prejudiquem sua utilizagdo, exiravio, destruicdo ou deterioragdo dos equipamentos
descritos no “TERMO DE ADESAQ’, ficaré o (a) ASSINANTE obrigado a indenizar as CONTRATADAS em
importe equivalente ao valor de mercado do equipamento na época em que se exigir o pagamento.

6.4.E vedado ao (a) ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa
fisica ou juridica, exceto aos técnicos das CONTRATADAS devidamente identificados, ceder, gratuita ou
onerosamente, os equipamentos relacionados no “Termo de Adesio” cu ainda desting-los a finalidade
diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositério infiel € ao pagamento de muilta no valor
total dos equipamentos que estdo sob dominio do (a) ASSINANTE.

6.5.0 (a) ASSINANTE renuncia, desde j&, de forma expressa e imevogavel, a qualquer direito de retencéo de
tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou coloca-los & disposicéo das
CONTRATADAS em perfeito estado de conservagdo e funcionamento no prazo méximo de 3 (trés) dias
Uteis, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos
retidos.
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6.6.As CONTRATADAS poderéo requisitar a devolugéo ou substituicdo imedi %e_ﬁqugl Uscariinamento de d:ﬂ
sua propriedade ao (a) ASSINANTE, desde que o servico prestado néo seja g\sco%ﬁ%aﬁﬁﬁ@&ﬁégﬁﬁﬁiﬁéa O/
outro equipamento similar ou solugéo que obtenha os mesmos resuitados. % /4

Nlorey, o a0 A

8.7.Em caso de inadimpléncia por parte do (a) ASSINANTE do valor da locac&o dos eqd?ﬁﬁm%ﬁ?e%}ég B
superior a 30 (trinta) dias, as CONTRATADAS estardo autorizadas, independentemente de qualg
notificacéo, a proceder com a retirada dos equipamentos locados. .

CLAUSULA SETIMA
Do Suporte Técnico

7.1.A conlratag&o do servigo inclui a prestagéo de servico de suporte técnico das 8 (oito) as 20 (vinte) horas, nos
dias Uteis, salvo interrupgdes necessérias por ocasifio de servicos de manutencéo no sistema, falhas
decorrentes da operagéo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de
servigos de telecomunicages envolvidas direta ou indiretamente na prestacao do servigo objeto do presente
Contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, agGes ou omissdes de terceiros.

7.1.1. O (a) ASSINANTE reconhece que a Central de Atendimento, descrita na Clausula “DA COMUNICACAQ”,
disponibilizada pela PRESTADORA ¢ o meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, sendo
taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagdes quanto 4s CONTRATADAS ou quanto aos
servigos prestados pelas CONTRATADAS. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério das
CONTRATADAS, na resciséo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus as CONTRATADAS, ficando
0 {(a) ASSINANTE sujeito as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

7.1.2. O (a) ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conexZo a internet é
devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADAS. Efetuada a visita pelos técnicos das CONTRATADAS
e constatado que o problema se refere ao (a) ASSINANTE ou & sua rede interna (computador, cabeamento interno,
energia, etc.) ou incute exclusivamente ao Gltimo, sera cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de
valores vigente a época.

7.1.3. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente & época do ocorrido, também sera cobrada
nas hipdteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do (a) ASSINANTE ou
acesso impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema e servicos
adicionais ou, ainda, quando o (a) ASSINANTE recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo
suporte via telefone.

7.2.As CONTRATADAS ter&o o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas da reclamacdo feita pelo
(a) ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

7.3.0s servigos de suporte técnico a serem prestados pelas CONTRATADAS terdo somente o objetivo de
auxiliar os ASSINANTES na solugdo de problemas relacionados ao acesso a Internst (conexio,
configuragdes dos navegadores) e a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

7.3.1.  Para a realizago do suporte técnico remoto em relagéo a conex&o, o ASSINANTE devera estar no endereco de
instalagdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em que esta sem acesso,

7.4.A conduta do (a) ASSINANTE, no seu contato para com os atendentes do suporte técnico das
CONTRATADAS né&o sera ameagador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatério em relag&o & raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de resciséo imediata do Contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7.5. A responsabilidade das CONTRATADAS limita-se aos melhores esforcos empreendidos com vistas ao
atendimento satisfatorio das perguntas e duvidas do (a) ASSINANTE referentes ao objeto do presente
Instrumento, n&o se responsabilizando, contudo, pela solugdo das referidas dlvidas e perguntas no
momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto, os melhores esfargos para tanto.
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7.7.As CONTRATADAS n&o se responsabilizam pelos servigos de instalagéo, manutengéo, ‘stiporte:téctiés e /
outros servigos eventuais que se refiram aos equipamentos do (a) ASSINANTE ou que forem, diretal
indiretamente, utilizados por terceiros fornecedores de meios.
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7.8.As CONTRATADAS nio garantem prestacéo de suporte quando os equipamentos do (a) ASSINANTE n&o
forem compativeis ou conhecidos pelas CONTRATADAS ou n&o possuam 0S requisitos minimos
necessarios para garantir o padréo de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado, tais como,
velocidade e disponibilidade, porém néo limitado a estas. O (a) ASSINANTE podera solicitar uma lista dos
hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicacdo compativeis com o servigo
prestado pelas CONTRATADAS.

CLAUSULA OITAVA
Das Obrigagcoes das CONTRATADAS

8.1.Sem prejuizo de outras disposi¢des legais, constituem DEVERES das CONTRATADAS:

8.1.1. Face as reclamagdes e dlvidas dos ASSINANTES, as CONTRATADAS devem fornecer, tdo logo quanto possivel,
esclarecimentos a fim de solucionar o problema e/ou sanar as duvidas com a maior brevidade possivel.

8.1.2. Quanto ao Servigo de Comunicacdo Multimidia, deverd a PRESTADORA DE SCM ativar a interligacdo, desde o
ponto de conexdo fisica de sua Rede de Telecomunicagdes ao enderego indicado pelo (a) ASSINANTE, bem como
proceder & instalacdo dos “Equipamentos”, assegurando a efetividade dos meios de transmisséo necessarios.

8.1.3. Configurar, supervisionar, manter a Prestacio dos Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM, de modo a garantir
seu funciocnamento, até a porta de saida dos "Equipamentos”.

8.1.4. Proceder as adequacgdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade, para a perfeita prestagéo
dos servigos contratados.

8.1.5. Tornar disponiveis ao (a) ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas a pregos, condigdes de
fruicdo dos servicos e suas respectivas alteragbes.

8.1.6. Tomar disponiveis ao (a) ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexfo destes a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada.

8.2. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, a PRESTADORA DE SCM t&m a OBRIGAGAO de:

8.2.1. N3&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestago do servigo,
nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogréfica ainda néo
atendida pela rede, conforme cronograma de implantagdo constante do termo de autorizagio.

8.2.2. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagéo de infraestruturas.

8.2.3. Prestar a Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-
operacionais ou econdmicas, relativas ao ntimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos em
relagio acs pardmetros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da Concessionaria o
acesso as suas instalagdes ou & documentagio quando solicitado;
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A PRESTADORA DE SCM devera prover automaticamente o ressarcimento ao (4) ASSINANTE prejudicada por
interrupgdes dos servigos até o segundo més subsequente ao evento, respeitando o ciclo de faturamento, de forma
proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao plano de servigo contratado pelo usuério, conforme
disposto no Manual Operacional, sob pena de, caracterizando cobranga indevida, efetuar a devolugdo em dobro ao
(&) ASSINANTE.

Para fins do ressarcimento previsto no caput, seréo desconsideradas as Interrupgées programadas realizadas dentro
do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas)
para a rede externa, tudo nos termos do arts. 30, §5§ 1°, 2% e 37 31, §§ 1° e 2% 32, §§ 1° e 2° da Resolucdo —
ANATEL n® 717 de 03 de dezembro de 2019.

Em respeito ao disposto no art. 3° Xlll da Resclucio 632/2014 da ANATEL, a PRESTADORA DE SCM se
compromete em n&o enviar mensagens de cunho publicitario ao (3) ASSINANTE em sua estagio mébvel, salvo
quando houver por parte deste (a) consentimento prévio, livre e expresso.

As CONTRATADAS observaréo, ainda, o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do (a) ASSINANTE, empregando todos
os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usudrios, consoante detalhadamente previsto
na Clausula "DA PROTEGAO DE DADOS".

CLAUSULA NONA
Da Limitac@o de Responsabilidade do CONTRATANTE

9.1.E de inteira responsabilidade do (a) ASSINANTE: (i) conteldo das comunicagdes efou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (i) uso e publicacdo das
comunicagdes efou informagbes através dos servicos objeto do presente Contrato. Ficam as
CONTRATADAS, pois, isentas da responsabilidade civil por danos decorrentes do contetido gerado pelo (a)
ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

9.2.0 presente Instrumento de Contrato n&o se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisguer novas obrigacfes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.

9.3. Os Servigos de Comunicagdo Multimidia prestados pela PRESTADORA DE SCM ndo incluem mecanismos
de seguranga légica da rede do (a) ASSINANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a preservacéo
de seus dados.

9.4.0 (a) ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servicos podero, a qualquer tempo, serem afetados
ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em raz&o de reparos ou manutengdes
necessarias a prestagéo dos servigos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, ndo cabendo as CONTRATADAS qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais
eventualidades.







